No.

1

2

3

4

5

Priloha

Vychozi sekce bpm’online, které obsahuji osobni Gdaje

Nazev sekce
Kontakty

Smlouvy

Faktury

Dokumenty

Leady

Pole s osobnimi udaje

Foto

Celé jméno
Mobilni telefon
Pracovni telefon
E-mail

Pohlavi

Domdci telefon
Skype

Web

Facebook
Twitter

Adresa

Mésto

Stat

PSC

Narozeniny
Firma

Funkce
Oddéleni

Cely ndzev funkce

Detail [Pfilohy]
pravdépodobné obsahuje
soubory, které jsou
pfedmétem GDPR

Detail [Pfilohy]
pravdépodobné obsahuje
soubory, které jsou
pfedmétem GDPR

Detail [Pfilohy]
pravdépodobné obsahuje
soubory, které jsou
pfedmétem GDPR

Lead

Jméno kontaktu
Nazev firmy
Mobilni telefon
E-mail

Web

Funkce

Stat

Mozné zdroje

Vytvoreno ruéné

Importovano ze souboru Excel
Ulozeno po kvalifikaci leadu
Ziskano v ramci synchronizace s

Facebookem

Ziskano v ramci synchronizace s Twitterem
Ziskdno v ramci synchronizace se
spolecnosti Google

Vytvoreno pfi zpracovani pfichoziho e-

mailu

Vytvoreno automaticky pfi Single Sign-On

Vytvoreno ruéné

Vytvoreno ruéné

Vytvoreno ru¢né

Vytvoreno rucné

Importovano ze souboru Excel
Ziskano z webového formulare na cilové

strance

Poznamky

GDPR Clanek 4 (1),
Vsechny produkty
bpm’online

GDPR Clanek 4 (1)
Produkty:

sales enterprise,
bank sales,

bank customer
journey,

lending

GDPR Clanek 4 (1)
Produkty:

sales commerce,
sales enterprise

GDPR Clanek 4 (1)
Produkty:

sales team,

sales commerce,
sales enterprise,
bank sales,

bank customer
journey,

lending

GDPR Clanek 4 (1)
Produkty:

sales team,

sales commerce,
sales enterprise,
marketing

bank sales,



Web
formulare

Foto

Jméno kontaktu
Kfestni jméno
Stfedni jméno
Pfijmeni
Pfedchozi pfijmeni
Rodné ¢islo
Narozeniny

Misto narozeni
Pohlavi

Obcanstvi

Socidlni status
Vzdélani

(OP) Cislo

(OP) datum vydani
(OP) platnost do
Pracovni telefon
Mobilni telefon
Domaéci telefon
Klapka

Jiny telefon

Skype

Web

Facebook

Twitter

Stav

Pocet zavislych osob
Pocet déti

Déti do 14 let

(Manzel/ka) Krestni jméno

(Manzel/ka) Stfedni
jméno

(Manzel/ka) Ptijmeni
(ManZel/ka) Narozeniny
(ManZel/ka) Kontaktni

telefon

PSC (trvalé bydlisté)
Stat (trvalé bydlisté)
Kraj (trvalé bydlisté)

Adresa (trvalé bydlisté)

PSC (aktualni)
Stat (aktualni)
Kraj (aktualni)
Adresa (aktualni)
Druh zaméstnani
Kvalifikace
Celkova pracovni
zkuSenost, roky

Vytvoreno rucné
Importovano ze souboru Excel

GDPR Clanek 4 (1)
Produkty:
lending



Funkce bpm’online pouZivané v ramci zpracovani osobnich udajl

No. Funkce bpm’online
1 Globalni vyhledavani
2 Obohacovani dat

3 Rozesilky

4 Akce

5 Export analytickych prehled(

6 Identifikace kontaktl z pFichozich hovor(

Identifikace kontaktt v ramci kvalifikace lead(
Vyhledavani a slouceni duplicit

(Pharma) Planovani navstév

10 Vytvoreni seznamu kontaktnich osob firmy

11  Zobrazeni evidence v sekci [Kontakty]

12  Otevieni stranky kontaktu odkudkoliv v
bpm’online

Poznamky
Zobrazi se osobni Udaje ve vysledcich vyhledavani

Pridani novych kontaktnich informaci na stranku
kontaktu z e-mailové konverzace

Obohacovani kontaktnich udajli z verejnych profilli v
socidlnich sitich

Pridani kontaktu k cilovému publiku v hromadnych e-
mailech

Pridani kontaktu k cilovému publiku marketingové
udalosti

Za predpokladu, Zze seznam zobrazenych informaci
obsahuje osobni Udaje (napf. Top 5 prileZitosti, kde
jsou uvedena jména zakaznikd, komponenty
dashboard( "Evidence" a "Graf", atd.)

Kontaktni identifikace podle telefonniho cisla
Propojeni hovoru se stavajicim kontaktem

Propojeni leadu se stavajicim kontaktem
Hledani duplicitnich kontaktd a jejich slouceni
Pridani kontaktu do seznamu kontakt( v ramci
planovani navstév

Identifikace kontaktu pfi generovani seznamu
kontaktnich osob firmy

Osobni udaje se zobrazuji na evidencia v
kontextovych souhrnech

Na strance se zobrazuji osobni Udaje



