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Vyhledavani a slouceni duplicit
ProtoZe zaznamy firem a kontaktd mlzou byt pridany z nékolika zdroju, zakaznicka databdze muze

obsahovat duplicity. Pro udrzeni vasi zdkaznické databdze bez duplicit pouzijte vyhledavani duplicit a
funkce slouceni v sekcich [Kontakty] a [Firmy].

Vyhledavani duplicit mlize byt lokdIni nebo globalni.
e Globalni vyhledavani duplicit se provadi pro vSechny kontakty a firmy.

e Lokalni vyhledavani duplicit zkontroluje duplikaty pro konkrétni kontakt nebo firmu pfi
ukladani zaznamu.

MuZete také rucné sloucit duplicitni zaznamy firem nebo kontaktd.

Jak zahajit globalni vyhledavani duplicit
Globalni vyhledavani mize byt zahajeno ru¢né nebo automaticky.

Rucni vyhledavani duplicit se provadi pomoci moznosti [Zobrazit duplicitni kontakty] a [Zobrazit
duplicitni firmy] v menu [Akce]. Az je vyhledavani dokonceno, bpm’online zobrazi seznam
potencidlnich duplicit.

Jak zahajit globalni vyhledavani duplicit
1. Otevite sekci, ve které chcete zkontrolovat duplicity.
2. Zvolte moinost [Zobrazit duplicitni firmy] nebo [Zobrazit duplicitni kontakty] v menu [Akce]
(viz obrazek).
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Zobrazi se stranka duplicitnich kontaktl nebo firem. Tato stranka zobrazuje vysledky pfedchoziho
vyhledavani duplicit. MUZete zpracovat vysledky predchoziho vyhledavani duplicit, nez zacnete
nové vyhledavani.

3. Zvolte moznost [Spustit vyhledavani duplicitnich kontakt(] nebo [Spustit vyhledavani
duplicitnich firem] v menu [Akce] na strance vyhledavani duplicit.



Vyhledavani duplicit bude zahdjeno v pfislusné sekci. Pokud zavrete stranku vyhledavani duplicit,
vyhleddvani bude provedeno na pozadi.

Jak zpracovat duplicity

Po dokonceni vyhledavani duplicit bude v komunikaénim panelu zobrazeno systémové oznameni.

Otevrte odkaz v oznameni pro zobrazeni vysledkd vyhledavani duplicit. Tuto stranku lze také otevfit
nékolika jinymi zplsoby:

e Otevrite sekci, ze které bylo zahdjeno vyhledavani duplicit, a zvolte moznost [Zobrazit
duplicitni firmy] nebo [Zobrazit duplicitni kontakty] v menu [Akce].

e Otevrte systémovy navrhar kliknutim na tlacitko , kliknéte na odkaz [Nastaveni pravidel

pro vyhleddvani duplicit] a zvolte moznost [Zobrazit duplicitni firmy] nebo [Zobrazit duplicitni
kontakty] v menu [Akce].

Duplicitni zaznamy, které byly nalezeny na zakladé aktivnich pravidel vyhledavani duplicit, jsou
seskupeny podle podobnosti (viz obrazek).

Pozndmka

Pro nastaveni sloupct zobrazenych v seznamu duplicit kliknéte na [Vzhled] a zvolte [Nastavit sloupce].

Duplicitni kontakty bpmonline
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Kazdou skupinu zaznam( mzete sloucit do jednoho zaznamu nebo oznacit zaznamy ve skupinég, ze
nejsou duplicity. Tyto budou pfidany do seznamu vyjimek pro pfisti vyhledavani duplicit.

Pro slouceni duplicit:

1. Zvolte zdznamy, které povazujete za duplicity.
2. Kliknéte na tlacitko [Sloudit].

Nejsou duplicity

Slouit (2)
+420 554922 211 3030 david_horacek@grnail .com

+420554 822 211

Horégek David Build Technologies

Horééek D Axiom

Vsechny zvolené zaznamy ve skupiné budou slouceny do jednoho zaznamu, ktery obsahuje
vsechna jedinec¢na data ze zaznamu. Pokud stejné pole obsahuje rlizna data pro zvolené
zaznamy, bpm’online vas vyzve, abyste zvolili data, ktera maji byt ulozena.



Pro pfidani zaznam(i do seznamu vyjimek kliknéte na tlacitko [Nejsou duplicity] pro skupinu

obsahujici pouze jedine¢né zaznamy.

Reditel +420 121 414635

Pharma Agency

Vysledkem bude, Ze bpm’online nebude povaZovat zaznamy ve skupiné jako potencialni duplicity pro

pri&ti vyhledavani duplicit.
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Jak probiha slouceni duplicit
Kdyz kliknete na tlacitko [Sloucit] na strance duplicit kontaktu nebo firmy, jedinecnd data ze vSech
sloucenych zaznam budou uloZena do jednoho vysledného zdznamu automaticky. Navic:

e Jako vysledny zdznam bude pouzit zdznam s dfivéjSim datem v poli [Vytvoreno].

e Jedinecné hodnoty poli a detail( duplicitnich zaznamu budou uloZena ve vysledném

zaznamu.

e Identicka telefonni cisla nejsou duplicity, i kdyZ jsou u rdznych zaznam zvoleny rizné typy,

napriklad pokud je stejné Cislo uloZzeno jako pracovni a mobilni telefon.

e Identické zplsoby komunikace, adresy a vyznamna data nebudou duplikovany.

vysledny zaznam.

Priklad uloZeni dat pfi slouceni duplicit:

Vsechny vnéjsi odkazy, které odkazuji na slouc¢ené duplicitni zaznamy, budou odkazovat na

Pole Duplicita 1 Duplicita 2 Duplicita 3 Vysledny zdznam

[Celé jméno]  Cechdk Ondfej Cechak Ondrej Cechak Ondrej Cechdak Ondfiej

[Typ] — Zakaznik Zakaznik Zakaznik

[Firma] — Infocom — Infocom

[Mobilni — +420 658710366 +420 648 038001 +420 648 038001

telefon]

[Firemni +420658 710366 — — +420 658 710 366

telefon]

[Email] o _cechak@infoco o cechak@infocom ocechak@infocom o cechak@infocom
m-global.cz -global.cz -global.cz -global.cz

[Skype] cechak_ondre;j — cechak_ondrej cechak_ondrej

[Vytvoreno] 03.10.2015 15.10.2015 01.11.2015 03.10.2015
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Vsechny aktivity, zajmy a hovory, které byly spojeny se slou¢enymi zaznamy, budou k dispozici

v detailech vysledného zaznamu. Pokud néktery ze slou¢enych zaznama byl specifikovan

v zaznamech jinych sekci, napfiklad v poli [Primarni kontakt] nebo v detailu [Kontakty firmy] v sekci
[Firmy], vysledny zaznam nahradi slou¢ené zaznamy v téchto polich.

Reseni problému pfri slucovani
Pokud se pfi slucovani hodnoty pro stejna pole lisi, musite zvolit, ktera data se maji uloZit do

vysledného zdznamu.

Naptiklad byly v systému nalezeny nasledujici duplicity kontaktu:

[Celé jméno] [Firma] [Typ]
Duplicita 1 Cechdk Ondiej — Kontaktni
osoba
Duplicita 2 Cechak Ondfej  Infocom Zékaznik
Duplicita 3 Cechak Ondiej  Axiom Partner

Pti slu¢ovani duplicit se otevie okno slouceni duplicit (viz obrazek).

Kontaktni

oscba
Infocom Zakaznik
Asdom Partner

Zvolte zaskrtavaci policko vedle zaznamdu, které chcete nechat, a kliknéte na tlacitko [Sloucit].

Pouze jeden zaznam bude uloZen po slouceni. Vsechny objekty, které byly spojeny se slou¢enymi
zaznamy, budou nyni spojeny s timto zaznamem. Napfiklad, pokud jsou zaskrtavaci policka zvolena
tak jak je ukazano na obrazku (viz obrazek), vysledny zaznam bude obsahovat nasledujici data: [Celé
jméno] ,Cechak Ondrej“, [Typ] ,, Kontaktni osoba“, [Firma] ,Infocom*.



